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Datenschutzerklarung

1. Verantwortlicher

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne nationaler
Datenbestimmungen (DSC) sowie der EU-Datenschutzgrundverordnung (kurz:
DSCVO) und sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die

Spark Service GmbH

RainerstraBBe 34

5310 Mondsee, Austria

E-Mail: info@agency-spark.com
Website: https://www.event24.com

2. Kategorien von personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare naturliche Person, also einen Menschen, beziehen
(Art. 4 Abs 1 DSGVO).

Beispiele fur personenbezogene Daten sind etwa Ihr Name, Ihr Alter, Ihre Anschrift,
Ihre Telefonnummer, Ihr Geburtsdatum, lhre E-Mail-Adresse oder lhre IP-Adresse.
Informationen, bei denen wir keinen (oder nur mit einem unverhaltnismaliigen
Aufwand einen) Bezug zu lhrer Person herstellen kbnnen, z. B. durch Anonymisie-
rung, sind keine personenbezogenen Daten.

Wir verarbeiten nur jene personenbezogenen Daten, die Sie auf unserer Website
eingeben oder unsin anderer Weise Ubermitteln und die fur die Durchfuhrung und
Abwicklung unserer Leistungen erforderlich sind.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten (auch ,sensible” Daten ge-
nannt) sind Informationen, aus denen die rassische und ethnische Herkunft, politi-
sche Meinungen, religiése oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Ge-
werkschaftszugehorigkeit hervorgehen, sowie die Verarbeitung von genetischen
Daten, biometrischen Daten zur eindeutigen ldentifizierung einer naturlichen Per-
son, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientie-
rung (Art. 9 DSGVO).

Wir erheben, verarbeiten und nutzen ohne lhre ausdruckliche Zustimmung keine
besonderen Kategorien personenbezogener Daten.

3. Wozu und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre personenbezogenen
Daten verwendet?

Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten nur
- zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher Ma3nahmen,
- mit lhrer Einwilligung,
- zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, oder
- wenn eine gesetzliche Verpflichtung oder Erlaubnis vorliegt



Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten (bspw. das Erheben, das Abfra-
gen, die Verwendung, die Speicherung oder die Ubermittlung) bedarf immer einer
gesetzlichen Grundlage. Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen (z.B. Familien-
mitglieder, Vertreter, oder sonstige verbundene Personen) bekanntgeben, gehen
wir davon aus, dass Sie dazu befugt und diese Daten korrekt sind und Sie sicherge-
stellt haben, dass diese Personen Uber diese Bekanntgabe informiert sind, soweit
eine rechtliche Informationspflicht gilt (z.B. indem ihnen die vorliegende Daten-
schutzerklarung vorgangig zur Kenntnis gebracht wurde).

Ist fUr die Datenverarbeitung lhre Zustimmung erforderlich, verarbeiten und/oder
verwenden wir |hre personenbezogenen Daten erst nach |hrer Zustimmung. Mit
Abgabe lhrer Zustimmung bestatigen Sie, dass Sie das 16. Lebensjahr vollendet ha-
ben oder die Zustimmung lhres gesetzlichen Vertreters vorliegt. |hre Zustimmung
kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Ihre Daten werden in personenbezogener Form nur so lange gespeichert, wie es
fUr die Zwecke, fur die sie verarbeitet werden, erforderlich ist beziehungsweise bis
zum Ablauf etwaiger Verjahrungs- und gesetzlicher Aufbewahrungsfristen.

3.1. Verwendung zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO)

Sie schlie3en mit uns einen Vertrag ab, wenn Sie sich z.B. zu einer Veranstaltung
anmelden. Im Zuge dieser Anmeldung fragen wir lhre personenbezogenen Daten
ab, wie insbesondere Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mailadresse.

Diese Daten sind notwendig allein zum Zweck der Durchfuhrung des entstehen-
den Vertragsverhaltnisses und werden von uns auf Grundlage gesetzlicher Berech-
tigungen zur Erfullung dieses Vertrages erhoben und verarbeitet.

Wenn Sie etwa fur die Veranstaltungsanmeldung erforderliche Daten nicht ange-
ben, kann dieser Vertrag nicht abgeschlossen und in der Folge Ihre Anmeldung
nicht durchgefuhrt werden.

a. Registrierung/Anlegen eines Nutzerkontos

Auf unserer Internetseite oder jenen unserer Auftragsverarbeiter bieten wir Innen
die Méglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten zu registrieren. Mit
den verarbeiteten Daten erstellen wir fur Sie ein individualisiertes Nutzerkonto, mit
dem Sie bestimmte Inhalte und Leistungen wie die Informationen der Veranstal-
tung und die An- und Abmeldung dazu auf unserer Website nutzen kénnen. lhre
E-Mail-Adresse verarbeiten wir, damit wir Ihnen neue Zugangsdaten zusenden
konnen, falls Sie diese einmal vergessen sollten.

b. Kontaktformular

Auf unserer Website oder jenen unserer Auftragsverarbeiter bieten wir Ihnen an,
Uber ein bereitgestelltes Kontaktformular mit uns zu kommunizieren und lhre An-
frage zu bearbeiten. Wenn Sie das Kontaktformular nutzen, werden daruber die
folgenden personenbezogenen Daten verarbeitet:

- Anrede

- Vor-und Zuname

- E-Mail-Adresse

- Inhalt Ihrer Nachricht



Die personenbezogenen Daten, die Sie auf der Anmeldeseite bekannt geben, sind
zum Zwecke der Vertragserfullung oder zur Beantwortung vorvertraglicher Anfra-
gen, zur Abwicklung einer Veranstaltung, insbesondere Einladungen zur Veranstal-
tung und/oder des Vorgangs der Anmeldung zur Veranstaltung, erforderlich. Ihre
personenbezogenen Daten werden auch zur Kommunikation im Zusammenhang
mit der Registrierung (z. B. Versand von Anmeldebestatigungen, Sitzplatzreservie-
rung usw.) verarbeitet.

Mit der Anmeldung Dritter zur Veranstaltung erklaren Sie sich hiermit ausdrucklich
zur DurchfUhrung der Anmeldung berechtigt und geben eine entsprechende Ein-
willigungserklarung zur Datenverarbeitung und zum Erhalt von E-Mails ab.

3.2. Verwendung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO)

a. Verwendung zu Marketingzwecken

Die Verwendung lhrer Daten fur Marketingzwecke, insbesondere durch Ubermitt-
lung von Informationen zum Zwecke der Werbung per Fax, Brief, E-Mail oder durch
jede andere Ubermittlungsform erfolgt nur nach Ihrer ausdrucklichen vorherigen
Einwilligung. Diese Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen, wobei lhre bis
zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten als rechtmafiig verarbeitet
gelten

b. Registrierung zu Newsletter (Art. 6 Abs. 1lit a DSGVO)

Wenn Sie sich fur einen Newsletter registriert haben, werden die von |hnen ange-
gebenen personenbezogenen Daten ausschlie3lich fur die personalisierte Zusen-
dung des Newsletters per E-Mail verwendet.

Sie mussen der Zusendung im Wege des ,Double-Opt-in“-Verfahrens ausdrucklich
zugestimmt haben.

3.3. Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs.
1lit f DSGVO)

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Grundlage eines berechtig-
ten Interesses des Verantwortlichen erfolgt nur in ausgewahlten Situationen. Sie
werden in den jeweiligen Situationen entsprechend informiert werden. Wir haben
beispielsweise ein berechtigtes Interesse an Offentlichkeits- und Pressearbeit, der
Darstellung von Aktivitaten unseres Unternehmens und der Forderung unseres
Bekanntheitsgrades. Daher kann auf ausgewahlten Veranstaltungen Film- und
Bildmaterial angefertigt sowie dieses in unseren Social-Media-Kanalen und Print-
medien verdffentlicht werden. Sie haben jederzeit das Recht, dieser Verarbeitung
Zzu widersprechen.

4. Datenweitergabe an Dritte

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn

- Sie hierzu lhre ausdruckliche Einwilligung erteilt haben,
- dies zur Erfullung eines Vertragsverhaltnisses erforderlich ist,
- wenn fur die Weitergabe eine gesetzliche Verpflichtung besteht,



- unsere berechtigten Interessen als Verantwortlicher oder die berechtigten
Interessen eines Dritten dadurch gewahrt werden, oder die Datenweiter-
gabe zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spruchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwdurdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Da-
ten haben.

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt beispielsweise an von uns beauftragte Dienst-
leister (sogenannte Auftragsverarbeiter), die Ihre personenbezogenen Daten ledig-
lich zur Erfullung ihrer Aufgaben verwenden durfen. Diese Auftragsverarbeiter wer-
den von uns sorgfaltig ausgewahlt und schriftlich auf Grundlage eines Auftragsver-
arbeitungsvertrages beauftragt. Sie sind an unsere Weisungen gebunden und wer-
den von uns regelmaBig kontrolliert. Eine anderweitige Nutzung der Informatio-
nen ist nicht gestattet und erfolgt auch bei keinem der von uns betrauten Dienst-
leister.

5. Tatigwerden als Auftragsverarbeiter

In jenen Fallen, in denen wir selbst lediglich als Auftragsverarbeiter fUr unsere Auf-
traggeber tatig werden, sind diese als Verantwortliche fur die Datenverarbeitung
anzusehen und deren Datenschutzerklarungen bzw. -informationen zu beachten.

6. Ubermittlung in Drittlander

Sofern wir Daten in einem Drittland verarbeiten, dies im Rahmen der Inanspruch-
nahme von Auftragsverarbeitern geschieht, oder eine DatenUbermittlung in ein
Drittland durch Offenlegung an andere Personen oder Unternehmen geschieht,
erfolgt diese Datenweitergabe nur auf Basis der oben dargestellten Rechtsgrund-
lagen.

Vorbehaltlich ausdrucklicher Einwilligung oder vertraglicher Erforderlichkeit, ver-
arbeiten oder lassen wir die Daten im Einklang mit Art. 44-49 DSGVO nur in Dritt-
landern mit einem angemessenen Datenschutzniveau oder auf Grundlage beson-
derer Garantien verarbeiten. Als solche Garantien gelten z.B. vertragliche Verpflich-
tung durch sogenannte Standardvertragsklauseln der EU-Kommission, das Vorlie-
gen von Zertifizierungen oder verbindlicher interner Datenschutzvorschriften.

7. Datenverarbeitung bei Nutzung unserer Website
7.1. Speicherung von Lodfiles

Aus Sicherheitsgrinden, aber auch zur Aufrechterhaltung der Stabilitdt und Da-
tensicherheit des Betriebssystems, werden beim Zugriff auf unsere Website fol-
gende Daten auf den Servern unseres IT-Dienstleisters gespeichert:

- lhre IP-Adresse,

- die aufgerufene Seite,

- Browser und Referrer sowie

- Datum und Uhrzeit der Anfrage.

Dabei handelt es sich um Informationen, die Ihr Browser (z.B. Chrome, Firefox, Sa-
fari, etc.) wahrend lhres Besuchs automatisch an den IT-Dienstleister Ubermittelt.



Der IT-Dienstleister behalt sich vor, die Daten bei konkreten Anhaltspunkten fur
eine rechtswidrige Nutzung nachtraglich zu Uberprufen.

Die Logfiles werden nach maximal 2 Jahren geldscht. Eine personenbezogene Aus-
wertung dieser Daten findet nicht statt.

7.2. Einsatz von Cookies

Wir setzen auf unserer Website Cookies ein. Cookies sind kleine Dateien, die im
Rahmen lhres Besuchs unserer Internetseiten von uns an den Browser Ihres End-
gerats gesendet und dort gespeichert werden. Einige Funktionen unserer Internet-
seite kdonnen ohne den Einsatz technisch notwendiger Cookies nicht angeboten
werden. Andere Cookies ermoglichen uns hingegen verschiedene Analysen. Coo-
kies sind beispielsweise in der Lage, den von Ihnen verwendeten Browser bei ei-
nem erneuten Besuch unserer Website wiederzuerkennen. Mithilfe von Cookies
kdbnnen wir unter anderem unser Internetangebot fur Sie nutzerfreundlicher und
effektiver gestalten, indem wir etwa lhre Nutzung unserer Website nachvollziehen
und lhre bevorzugten Einstellungen (beispielsweise Lander- und Spracheneinstel-
lungen) feststellen. Sofern Dritte Uber Cookies Informationen verarbeiten, erheben
diese die Informationen direkt uber Ihren Browser.

Cookies richten auf Ilhrem Endgerat keinen Schaden an. Sie kénnen keine Pro-
gramme ausfuhren und keine Viren enthalten.

Auf unserer Website werden verschiedene Arten von Cookies verwendet. Bei den
meisten der verwendeten Cookies handelt es sich um sogenannte "Session-Coo-
kies", die nur fur kurze Zeit auf Ihrem Gerat gespeichert und nach Ende |hres Be-
suchs automatisch geldéscht werden. |hre Art und Funktion wird nachfolgend na-
her erlautert:

a. Transient Cookies

Transient-Cookies werden automatisch geloscht, sobald Sie lhren Browser schlie-
Ben. Diese Art von Cookies ermoglicht es, Ihre Session-ID zu erfassen. Dadurch las-
sen sich verschiedene Anfragen |hres Browsers einer gemeinsamen Sitzung zuord-
nen und es ist uns moglich, Ihr Endgerat bei spateren Websitebesuchen innerhalb
einer Session wiederzuerkennen.

b. Persistent Cookies

Persistent-Cookies sind Cookies, die Uber einen langeren Zeitraum in lhrem Brow-
ser gespeichert werden und Informationen an uns Ubermitteln. Die jeweilige Spei-
cherdauer unterscheidet sich je nach Cookie. Sie kbnnen Persistent-Cookies eigen-
standig Uber Ihre Browsereinstellungen loschen.

c. Erforderliche Cookies

Diese Cookies werden aus technischen Grinden bendtigt, damit Sie unsere Web-
site besuchen und von uns angebotene Funktionen nutzen kdnnen. Details dazu
entnehmen Sie bitte unserer Cookie-Richtlinie.

d. Leistungsbezogene Cookies



Mithilfe dieser Cookies ist es uns maéglich, eine Analyse der Websitenutzung durch-
zufUhren und die Leistung und Funktionalitat unserer Website zu verbessern. Es
werden etwa Informationen darUber erfasst, wie unsere Website von Besuchern
genutzt wird, welche Seiten am haufigsten aufgerufen werden oder ob auf be-
stimmten Seiten Fehlermeldungen angezeigt werden. AufRerdem tragen diese
Cookies zu einer sicheren und vorschriftsgemafBen Nutzung der Website bei.

Aufgrund der beschriebenen Verwendungszwecke haben wir ein berechtigtes In-
teresse gem. Art. 6 Abs. 11it f DSGVO daran, lhre personenbezogenen Daten mittels
Cookies auf unserer Website zu verarbeiten.

Falls Sie Uber ein ,,Cookie-Banner” auf unserer Website der Verwendung von Coo-
kies zugestimmt haben, gilt darUber hinaus noch Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs.
1lit. a DSGVO als Basis fur die rechtmaf3ige Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten

Sobald Uber Cookies an uns Ubermittelte personenbezogene Daten fur das Errei-
chen der oben beschriebenen Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden diese
Informationen geldscht. Eine weitergehende Speicherung wird im Einzelfall erfol-
gen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

7.3. Tracking-/Analysetools

Wir nutzen Tracking- und Analysetools, um eine fortlaufende Optimierung und be-
darfsgerechte Gestaltung unserer Website sicherzustellen. Mithilfe von Tracking-
MafRnahmen ist es uns auch moglich, die Nutzung unserer Website durch Besu-
cher statistisch zu erfassen und unser Onlineangebot mithilfe der dadurch gewon-
nenen Erkenntnisse fur Sie weiterzuentwickeln. Der Einsatz der Tracking- und Ana-
lysetools sowie die jeweiligen Verarbeitungszwecke wird in unserer Cookie-Richtli-
nie beschrieben und ist zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf Art.
6 Abs. 1 lit f DSGVO gerechtfertigt.

Falls Sie Uber ein ,,Cookie-Banner” auf unserer Website der Verwendung von Coo-
kies zugestimmt haben, gelten darUber hinaus |hre personenbezogenen Daten
aufgrund der Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO als rechtmaliig verarbei-
tet.

8. lhre Betroffenenrechte

Da wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten haben Sie als betroffene Per-
son eine Reihe von Rechten:

a. Das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Sie kdnnen von uns Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwe-
cke, die Kategorien der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfan-
gern, denen |lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicher-
dauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Her-
kunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das



Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling
und ggf. aussagekraftige Informationen zu deren Einzelheiten verlangen.

b. Das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie kénnen die unverzugliche Berichtigung unrichtiger Daten |hre Person betref-
fend, oder die Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten verlangen.

c. Das Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)

Sie kbnnen unter bestimmten Umstanden die Lodschung lhrer bei uns gespeicher-
ten personenbezogenen Daten verlangen. Dies gilt, soweit nicht die Verarbeitung
der Daten zur Ausubung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information,
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grunden des offentlichen Inte-
resses oder zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspru-
chen erforderlich ist.

d. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie kbnnen die (vorUbergehende) Einschrankung der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten verlangen. Dies gilt, soweit die Richtigkeit der Daten von |lhnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmanig ist, Sie aber deren Léschung ab-
lehnen, wir die Daten nicht mehr benotigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemaf
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

e. Das Recht auf DatenuUbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie kdnnen von uns verlangen, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereit-
gestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren For-
mat von uns zu erhalten oder, dass wir lhre personenbezogenen Daten direkt an
einen anderen Verantwortlichen Ubermitteln. Davon sind allerdings nur jene lhrer
personenbezogenen Daten erfasst, die wir nach lhrer Einwilligung oder auf Basis
eines Vertrages mithilfe automatisierter Verfahren verarbeiten.

f. Das Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

Sie konnen Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einlegen, sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage unseres berechtig-
ten Interesses verarbeitet werden und, soweit dafur Grunde vorliegen, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwer-
bung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das
ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

g. Das Recht auf Widerruf (Art. 7 Abs 3 DSGVO)

Sie kdnnen jederzeit lhre uns gegenuber erteilte Einwilligung zur Datenverarbei-
tung widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, zukunftig nicht mehr fortfUhren durfen. Unter anderem ha-
ben Sie die Moglichkeit Ihre einmal erteilte Einwilligung zur Nutzung von Cookies



auf unserer Website mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen, indem Sie unsere
Cookie Einstellungen aufrufen.

h. Das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdérde (Art. 77 DSGVO)

Wenn Sie vermuten, dass wir |hre personenbezogenen Daten rechtswidrig verar-
beiten, kbnnen Sie sich bei der Datenschutzbehdrde beschweren.

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42

A-1030 Wien

Telefon: +43152152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Website: https://www.dsb.gv.at/

Fur weitergehende Datenschutzfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung.
Senden Sie einfach eine E-Mail an: info@agency-spark.com
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